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Odnosimy sie do siebie z szacunkiem. Stuchamy sie wzajemnie, nie przerywamy,
wypowiedzi innych osob traktujemy z otwartoscig. Jesli krytykujemy, krytykujemy
dziatania, nie osoby.

Wazny jest dla nas dobry przeptyw informacji, wspotpraca w zespole i miedzy
zespotami.

Wazna jest informacja zwrotna od os6b wspétpracujgcych - czasem zwykle ,dziekuje”,
zeby mie¢ poczucie, ze kto$ przeczytat informacje, zauwazyt jg, odnotowat. Zwracamy
uwage na maile, ktére otrzymujemy.

Podczas spotkan dajemy sobie nawzajem przestrzen do wypowiedzi. Na spotkaniach
- zwlaszcza rzeczniczych - ustalamy, ile mamy czasu na wypowiedz, zeby nikt nie
zdominowat dyskusji, a jednoczes$nie, by osoby czuty sie swobodnie.

Wysytamy wczesniej agende i publikujemy podsumowania spotkan.
Stosujemy jasng, precyzyjng komunikacje, skupiong na konkretnym temacie.
Nie uzywamy jezyka oceniajgcego osobe, skupiamy sie na meritum.

Jesli chcemy zwrécic komus uwage na cos, co nie do kohca wyszto, robimy to
rzeczowo, z wyczuciem, nie krytykujgc nikogo publicznie. Wazna jest tez gotowos¢ na
przyjecie informacji zwrotnej.

Po waznych spotkaniach/wydarzeniach/kampaniach itp. przeprowadzamy rzetelng
ewaluacje w sposob ustrukturyzowany i bezpieczny - to element higieny pracy.
Wzajemny feedback powinien by¢ standardem w organizacji, jak odprawa przed
wydarzeniem czy projektem.

Ro6znice kulturowe, uwarunkowania zwigzane z indywidualng sytuacjg (np. rolg
opiekunczg) mogag wptywac¢ na nasz sposob komunikacji i odbierania komunikatow,
czy dyspozycyjnos¢ - staramy sie mie¢ na to uwaznos¢ i wyrozumiato$c¢.

Uzywajmy jezyka mozliwie wigczajgcego. Unikajmy ironii, ukrytych podtekstow,
niejednoznacznych sformutowan, domystéw. Miejmy wyczucie i uwaznosé na to, jak
mowimy.

Staramy sie uzywac jezyka niekonfrontacyjnego, nie zadawaé sobie mikrourazéw.
Wazny jest takze nasz jezyk ciata.

Staramy sie by¢ punktualni/e, rozpoczynac i konczy¢ na czas. Trzymamy sie termindw
spotkan i nie odwotujemy ich z krétkim wyprzedzeniem. W przypadku nieobecnosci,
informujemy o tym przed spotkaniem lub wydarzeniem.



